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Aviso geral de proteção de dados para clientes e parceiros de negócios 

 
I. Introdução e âmbito de aplicação 

Este Aviso Geral de Proteção de Dados (o "Aviso") aplica-se ao processamento de dados pessoais pela ZF Airbag 
Germany GmbH e suas afiliadas na União Europeia ("UE"), Reino Unido e Suíça (doravante denominada "ZF LIFETEC"). 
Para os fins deste Aviso, entende-se por afiliadas qualquer empresa em relação à qual a ZF Airbag Germany GmbH 
possua, direta ou indiretamente, mais de 50% das ações, juntamente com a ZF LIFETEC. Encontrará também 
informações específicas para determinadas regiões na secção XII. A ZF LIFETEC considera a proteção dos dados 
pessoais de todos os clientes e parceiros de negócios uma prioridade importante. Isso inclui consumidores como 
clientes finais e funcionários de nossos parceiros de negócios em seu papel de pessoas de contato e representantes no 
contexto de um relacionamento comercial. 

A ZF LIFETEC está comprometida em processar Dados Pessoais de forma responsável e em conformidade com as leis 
de proteção de dados aplicáveis em todos os países em que a ZF LIFETEC opera. Este Aviso descreve os tipos de Dados 
Pessoais que a ZF LIFETEC coleta, como a ZF LIFETEC usa esses Dados Pessoais, com quem a ZF LIFETEC compartilha 
seus Dados Pessoais e os direitos que você, como Titular dos Dados, tem em relação ao uso dos Dados Pessoais pela 
ZF LIFETEC. Este Aviso também descreve as medidas que a ZF LIFETEC toma para proteger a segurança dos dados e 
como você pode entrar em contato conosco sobre nossas práticas de proteção de dados. 

II. Dados de contato dos Controladores de Dados 

As entidades legais responsáveis pela coleta e uso de seus Dados Pessoais (os "Controladores de Dados") em seu país 
de origem para os fins descritos neste Aviso estão contidas no Anexo 1 em anexo.  

 

III. Dados de contacto do Encarregado da Proteção de Dados 

Um Diretor de Proteção de Dados ("DPO") é designado para cada entidade legal, quando exigido pela lei aplicável. O DPO 
está envolvido em todas as questões relacionadas à proteção de seus dados pessoais. Em particular, o DPO é 
responsável por monitorar e garantir a conformidade com este Aviso e as leis de proteção de dados aplicáveis. Para 
quaisquer comentários ou perguntas que você possa ter sobre este Aviso, entre em contato com o Chefe de Privacidade 
de Dados da ZF LIFETEC ou com o Diretor de Proteção de Dados da ZF Airbag Germany GmbH, no seguinte endereço: 
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ZF Airbag Germany GmbH 
Wernher-von-Braun-Strasse 1 

84544 Aschau am Inn 
Alemanha 

 
Você também pode entrar em contato com o chefe de privacidade de dados da ZF LIFETEC ou com o diretor de proteção 
de dados da ZF Airbag Germany GmbH em dataprivacy@zf-lifetec.com.  

IV. Categorias de Dados Pessoais tratados 

Processamos os seguintes Dados Pessoais para uma série de fins comerciais que listamos abaixo:  
 

• Informações gerais de identificação – A ZF LIFETEC pode processar seu nome, informações de contato 
(incluindo endereço residencial, número de telefone residencial e número de telefone celular), cidadania e país 
de residência, data de nascimento, sexo e idiomas falados. 

• Informações profissionais – A ZF LIFETEC pode processar informações relacionadas à sua profissão, incluindo 
(sem limitação) seu cargo, endereço de e-mail profissional e número de telefone e sua 
função/responsabilidade. 

• Informações financeiras – A ZF LIFETEC pode processar informações financeiras, incluindo (sem limitação) o 
número da sua conta bancária, número do cartão de crédito, dados bancários e número do IVA. 

• Informações ao visitante – A ZF LIFETEC pode processar seu nome, detalhes de contato e placa do carro quando 
você visita as instalações da ZF LIFETEC. 

• Informações que você optar por compartilhar com a ZF LIFETEC – A ZF LIFETEC pode processar Dados Pessoais 
que você optar por compartilhar com a ZF LIFETEC, incluindo (sem limitação) informações que você compartilha 
ao entrar em contato com nosso serviço de atendimento ao cliente. 

• Informações relacionadas a fornecimento e aquisição – quando você presta serviços ou vende produtos para a 
ZF LIFETEC ou quando a ZF LIFETEC presta serviços ou vende produtos para você, a ZF LIFETEC pode processar 
as informações necessárias para a prestação dos serviços ou a venda dos produtos, incluindo (sem limitação) 
seus dados de contato e dados financeiros. 

• Informações de garantia – A ZF LIFETEC pode processar seu nome, detalhes de contato, informações 
financeiras e informações sobre o(s) produto(s) adquirido(s) quando você envia uma solicitação de garantia. 

mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
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• Imagens de CFTV – A ZF LIFETEC pode processar imagens suas obtidas por meio do uso de sistemas de 
vigilância de CFTV em nossas instalações. Para mais informações, consulte os avisos específicos de proteção 
de dados exibidos em nossas instalações. 

• Resultados da pesquisa – A ZF LIFETEC pode processar suas respostas às perguntas em nossas pesquisas com 
clientes. 

• Informações coletadas por meio do uso dos aplicativos ZF LIFETEC – A ZF LIFETEC pode processar Dados 
Pessoais relacionados ao seu uso dos aplicativos ZF LIFETEC. Para obter mais informações, consulte os avisos 
específicos de proteção de dados do respectivo aplicativo ZF LIFETEC. 

• Senhas ou outros identificadores pessoais – A ZF LIFETEC pode processar a senha ou outro identificador 
pessoal que você usa quando se registra em um site, plataforma ou dispositivo da ZF LIFETEC e ajudá-lo a se 
registrar se você esquecer essa senha ou identificador pessoal. Para obter mais informações, consulte os 
avisos específicos de proteção de dados do respectivo site, plataforma ou dispositivo ZF LIFETEC. 

• Comprovante de identidade – A ZF LIFETEC pode, em determinadas circunstâncias, solicitar uma cópia de sua 
carteira de identidade ou outra prova de sua identidade (por exemplo, carteira de motorista) quando você envia 
uma solicitação de privacidade de dados à ZF LIFETEC. 
Informações do site – A ZF LIFETEC pode processar informações relacionadas ao seu uso dos sites da ZF 
LIFETEC, incluindo (sem limitação) o tipo e a versão do seu navegador, seu histórico de navegação e as páginas 
que você acessou em um site da ZF LIFETEC. Para obter mais informações, consulte os avisos específicos de 
proteção de dados do respectivo site da ZF LIFETEC. 

• Dados do veículo de um cliente final, consistindo no número de identificação do veículo (VIN), o número da 
placa, bem como registros de transmissão e outros dados gerados pelo veículo relacionados ao estilo de 
direção de uma pessoa individual. 

Os Dados Pessoais processados são limitados aos dados necessários para a realização da finalidade comercial para a 
qual esses Dados Pessoais são coletados. A ZF LIFETEC manterá os Dados Pessoais de forma a garantir que sejam 
precisos, completos e atualizados. 

A ZF LIFETEC coletará os Dados Pessoais, como regra geral, diretamente do Titular dos Dados. No entanto, de acordo 
com as disposições legais, os dados também podem ser coletados de terceiros. Em particular, isso se aplica aos dados 
relativos ao veículo de um cliente final, caso os fabricantes automotivos devolvam à ZF LIFETEC os produtos que lhes 
foram vendidos para serem incorporados em seus veículos. 

V. Finalidades do tratamento de dados e bases legais 

A ZF LIFETEC processa Dados Pessoais de acordo com as leis e regulamentos de proteção de dados aplicáveis e apenas 
para fins limitados, explícitos e legítimos. A ZF LIFETEC não usará os Dados Pessoais para qualquer finalidade que seja 
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incompatível com a finalidade original para a qual foram coletados, a menos que você forneça seu consentimento 
explícito prévio para uso posterior. 

Os Dados Pessoais relativos a clientes e parceiros de negócios podem ser tratados para efeitos de: 

• Desenvolvimento e gestão da relação cliente/parceiro de negócio 
• Fins de administração interna (incluindo manutenção de registros precisos de contas a pagar e receber) 
• Serviço de apoio ao cliente 
• Limpeza corporativa 
• Gestão de contratos 
• Administração de produtos, garantias e reclamações 
• Processamento e atendimento de pedidos 
• Planejamento de demanda e produção 
• Gestão de disputas e contencioso 
• Treinamento e certificação 
• Fornecimento e aquisição 
• Desenvolvimento de negócios 
• Conformidade com as leis trabalhistas, fiscais e previdenciárias e outros requisitos legais ou regulamentares 

(por exemplo, atender aos requisitos de relatórios e registros governamentais) 
• Pesquisa, desenvolvimento e melhoria de produtos e serviços ZF LIFETEC (incluindo vendas e pesquisa de 

mercado (por exemplo, por meio de pesquisas)) 
• Suporte de TI 
• Relações públicas 
• Marketing direto 
• Instalações, segurança e planos de contingência 
• Otimização do uso de rede e dispositivos e controles de segurança relacionados 
• Prevenir, detectar e investigar fraudes 
• Para monitorar e fazer cumprir as políticas e procedimentos da ZF LIFETEC 
• Para monitorar e fazer cumprir os requisitos legais aplicáveis à ZF LIFETEC ou obrigações contratuais 

(incluindo os requisitos estabelecidos em seu contrato com a ZF LIFETEC) 
• Eventos 
• Realizar auditorias internas e externas 
• Realizar transações societárias (incluindo fusões, aquisições e desinvestimentos) 
• Gerenciar pesquisa e desenvolvimento de produtos ("P&D") 
• Suporte e manutenção do produto, diagnóstico de falhas e identificação de padrões de falhas. 
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Os Dados Pessoais estão sendo coletados e processados com base na seguinte base legal: 

• se for necessário para a execução de um contrato que você celebrou com a ZF LIFETEC (por exemplo, se você 
vende um produto para a ZF LIFETEC, A ZF LIFETEC precisa do número da sua conta bancária para pagar pelo 
produto); 

• se for necessário para cumprir uma obrigação legal que se aplica à ZF LIFETEC (por exemplo, a ZF LIFETEC 
pode precisar coletar seu número de IVA para cumprir suas obrigações fiscais); 

• se for necessário para a prossecução de interesses legítimos da ZF LIFETEC, considerando que esses 
interesses não são anulados pelos seus direitos e liberdades fundamentais (por exemplo, se a ZF LIFETEC 
precisar de alguns dos seus Dados Pessoais para fins administrativos internos, para garantir a segurança da 
rede e da informação e para melhorar os seus produtos e serviços); 

• quando você consentiu com isso (por exemplo, quando você consentiu em receber um boletim informativo da 
ZF LIFETEC). 

Para cumprir as disposições legais e o Código de Conduta da ZF LIFETEC, a ZF LIFETEC apoia a luta contra o terrorismo, 
em particular levando em consideração os Regulamentos Antiterrorismo da UE nº 2580/2001 e nº 881/2002. Por esse 
motivo, a ZF LIFETEC processa os dados necessários para esse fim, a fim de fazer cumprir os regulamentos legais no 
âmbito das disposições relativas à lei de proteção de dados. 

VI. Segurança de dados 

A ZF LIFETEC implementou medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nível de segurança 
adequado ao risco, tal análise de risco inclui uma análise do risco de comprometer os direitos do Titular dos Dados, 
custos de implementação e a natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento de dados. 

As medidas incluem 

(i) criptografia de dados pessoais, quando aplicável/apropriado; 

(ii) a capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliência contínuas dos 
sistemas e serviços de processamento; 

(iii) a capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais em tempo hábil no caso de um 
incidente físico ou técnico; e 
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(iv) Um processo para testar, avaliar e avaliar regularmente a eficácia das medidas técnicas e organizacionais 
para garantir a segurança do processamento. 

VII. Destinatários dos Dados Pessoais 

A ZF Airbag Germany GmbH é a sede corporativa da ZF LIFETEC. Devido aos sistemas de TI corporativos compartilhados 
dentro do Grupo ZF LIFETEC e devido à natureza internacional de nossos negócios, os Dados Pessoais coletados e 
processados pela ZF Airbag Germany GmbH e suas subsidiárias ("entidades legais ZF LIFETEC") podem ser 
compartilhados com outras entidades jurídicas da ZF LIFETEC ou ser acessados por essas entidades dentro do grupo 
de empresas ZF LIFETEC para os fins mencionados acima. Uma transferência de dados para entidades legais ZF LIFETEC 
fora da UE/Espaço Econômico Europeu ("EEE") ocorrerá apenas de acordo com as disposições para transferências 
internacionais de dados estabelecidas na Seção VIII deste Aviso (veja abaixo). Uma visão geral das entidades legais que 
fazem parte do ZF LIFETEC pode ser encontrada em: 

https://www.zf-lifetec.com/corporate-structure 
 

Além disso, a ZF LIFETEC pode compartilhar seus Dados Pessoais com:  
• Fornecedores de serviços relacionados a TI e colaboração; 
• Bancos e seguradoras; 
• Prestadores de serviços relacionados com vendas; 
• Prestadores de serviços relacionados com marketing, investigação e comunicação; 
• Prestadores de serviços relacionados com a formação; 
• Consultores profissionais; 
• Autoridades policiais (incluindo autoridades policiais e judiciais); 
• Outras autoridades públicas (incluindo a segurança social e as autoridades fiscais). 

 
A ZF LIFETEC também divulgará seus Dados Pessoais a terceiros: 
 

• no caso de a ZF LIFETEC vender ou comprar qualquer negócio ou ativo, caso em que a ZF LIFETEC poderá 
divulgar seus Dados Pessoais ao potencial vendedor ou comprador de tal negócio ou ativo;  

• se a ZF LIFETEC ou substancialmente todos os seus ativos forem adquiridos por terceiros, caso em que os 
Dados Pessoais que a ZF LIFETEC mantém sobre você podem ser um dos ativos transferidos; 

• se a ZF LIFETEC tiver o dever de divulgar ou compartilhar seus Dados Pessoais para cumprir qualquer obrigação 
legal ou para proteger os direitos, a propriedade ou a segurança da ZF LIFETEC, de seus clientes ou de terceiros. 

https://www.zf-lifetec.com/corporate-structure
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Isso inclui a troca de Dados Pessoais com autoridades públicas (incluindo autoridades judiciais e policiais) no 
caso de, por exemplo, um incidente de segurança cibernética; e 

• se você consentiu especificamente com isso. 
 
Ao divulgar seus Dados Pessoais a terceiros que processarão seus Dados Pessoais em nome da ZF LIFETEC, seus Dados 
Pessoais serão divulgados apenas a processadores de dados cuidadosamente selecionados que atuem com base nas 
instruções da ZF LIFETEC para cumprir as obrigações legais e contratuais aplicáveis.  

VIII. Transferências internacionais de dados 

As transferências internacionais de dados referem-se a transferências de Dados Pessoais para fora da UE/EEE. A 
presença internacional da ZF LIFETEC envolve a transferência de Dados Pessoais de e para outras empresas do grupo 
ou terceiros, que podem estar localizados fora da UE/EEE, incluindo os Estados Unidos da América.  

Caso seus Dados Pessoais sejam transferidos para fora da UE/EEE, a ZF LIFETEC garantirá que seus Dados Pessoais 
sejam protegidos pelas seguintes salvaguardas: 

• as leis do país para o qual seus Dados Pessoais são transferidos garantem um nível adequado de proteção de 
dados (Artigo 45 do Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE (2016/679) (GDPR)); 

• a transferência está sujeita a cláusulas de proteção de dados aprovadas pela Comissão Europeia (Artigo 46.2 
GDPR); ou 

• quaisquer outras salvaguardas apropriadas nos termos do artigo 46 do GDPR. 

Se você deseja receber mais informações relacionadas às transferências de seus Dados Pessoais para fora da UE/EEE 
e/ou às salvaguardas que foram implementadas (inclusive sobre como receber uma cópia deles), você pode entrar em 
contato com o Chefe de Privacidade de Dados da ZF LIFETEC ou com o Diretor de Proteção de Dados da ZF Airbag 
Germany GmbH (consulte a Seção III. acima). 

 

IX. Retenção de Dados Pessoais 

A ZF LIFETEC não reterá seus dados pessoais por mais tempo do que o permitido pelas leis e regulamentos de proteção 
de dados aplicáveis ou por mais tempo do que o justificado para os fins para os quais foram originalmente coletados. 
Regra geral, os dados recolhidos serão eliminados logo que deixe de existir uma relação comercial com o cliente/parceiro 
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de negócio ou em caso de inatividade de comunicação durante um período de 2 anos. No entanto, os dados coletados 
podem estar sujeitos a requisitos de retenção de acordo com as disposições legais aplicáveis. Em outros casos, os Dados 
Pessoais podem ser armazenados e retidos enquanto o período legal de limitações em relação a ações judiciais contra 
a ZF LIFETEC não tiver expirado. 

X. Direitos de proteção de dados 

Dependendo e sujeito às leis aplicáveis, você tem certos direitos em relação aos Dados Pessoais que a ZF LIFETEC 
mantém sobre você: 
 

• você tem o direito de acessar os dados pessoais que a ZF LIFETEC mantém sobre você – isso ocorre porque a 
ZF LIFETEC deseja que você esteja ciente dos dados pessoais que a ZF LIFETEC tem sobre você e permita que 
você verifique se a ZF LIFETEC processa seus dados pessoais de acordo com as leis e regulamentos de proteção 
de dados aplicáveis; 
 

•  você tem o direito, sob certas circunstâncias, de bloquear ou suprimir o uso posterior de seus Dados Pessoais. 
Quando o processamento é restrito, a ZF LIFETEC ainda pode armazenar seus Dados Pessoais, mas não pode 
mais usá-los; 
 

• se seus Dados Pessoais estiverem imprecisos ou incompletos, você tem o direito de solicitar a retificação de 
seus Dados Pessoais; 

 
•  você tem o direito, sob certas circunstâncias, de solicitar a exclusão ou remoção de seus Dados Pessoais dos 

sistemas ZF LIFETEC; 
 

• se o processamento de seus dados pessoais pela ZF LIFETEC for baseado especificamente em seu 
consentimento, você tem o direito de retirar esse consentimento a qualquer momento. Isso inclui seu direito 
de retirar o consentimento para o uso de seus dados pessoais pela ZF LIFETEC para fins de marketing direto; 

 
• você tem o direito de obter da ZF LIFETEC, sob certas circunstâncias, seus Dados Pessoais de forma 

estruturada, comumente usada e legível por máquina, para que possa reutilizá-los para seus próprios fins em 
diferentes serviços; 

 
• Você também tem o direito de se opor a certos tipos de processamento, incluindo processamento para fins de 

marketing direto. 
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No entanto, observe que a ZF LIFETEC pode precisar reter determinados Dados Pessoais, por exemplo, para fins legais 
ou administrativos (por exemplo, manutenção de registros contábeis). 
 
Você pode exercer esses direitos a qualquer momento entrando em contato com o Chefe de Privacidade de Dados da 
ZF LIFETEC ou com o Diretor de Proteção de Dados da ZF Airbag Germany GmbH (consulte a Seção III. acima). Para todas 
as solicitações estabelecidas acima, envie-nos uma carta ou e-mail com "Solicitação do titular dos dados" na linha de 
assunto. 
 Você também tem o direito de apresentar uma reclamação sobre a forma como a ZF LIFETEC lida ou processa seus 
dados pessoais junto à autoridade nacional de proteção de dados. 

XI. Aviso de Conformidade e Informações de Contato 

Monitorar e garantir a conformidade do processamento de Dados Pessoais na ZF LIFETEC com este Aviso e as leis e 
regulamentos de proteção de dados aplicáveis é de responsabilidade do Chefe de Privacidade de Dados da ZF LIFETEC, 
do Diretor de Proteção de Dados da ZF Airbag Germany GmbH e do seu DPO local, se aplicável. 

Você pode entrar em contato com o Chefe de Privacidade de Dados da ZF LIFETEC, o Diretor de Proteção de Dados da 
ZF Airbag Germany GmbH e seu DPO local, se aplicável, em relação a qualquer questão relacionada ao processamento 
de seus Dados Pessoais e para exercer seus direitos conforme mencionado acima. 

XII. Informações adicionais para determinadas regiões 

Esta seção fornece informações adicionais para determinadas regiões fora da UE, Reino Unido e Suíça, conforme 
descrito na seção I. 

Adendo Brasil 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar nossa confirmação sobre 
se seus dados pessoais estão ou não sendo processados e, em caso afirmativo, acessá-los. Você também tem o direito 
de solicitar a correção de seus dados se estiverem incompletos, imprecisos ou desatualizados. Se os requisitos 
relevantes forem atendidos, você tem o direito de solicitar que os dados desnecessários sejam anonimizados, 
bloqueados ou excluídos. Em determinadas situações e de acordo com a lei aplicável, você tem o direito de ter seus 
dados transferidos pela ZF LIFETEC para outro fornecedor de serviços ou produtos mediante solicitação expressa. Se o 
processamento de seus dados pessoais pela ZF LIFETEC for especificamente baseado no consentimento, você tem o 
direito de retirar seu consentimento a qualquer momento ou solicitar informações sobre a possibilidade de recusar tal 
consentimento e as consequências de fazê-lo. A retirada do consentimento implicará a eliminação dos dados pessoais, 
exceto nos casos previstos na legislação aplicável. 



 

 

DPN para clientes e BP 2025-01-02 

Você pode exercer seus direitos sob a lei brasileira enviando uma solicitação para dataprivacy@zf-lifetec.com ou de 
acordo com a seção III. Consulte a "Lei Brasileira de Proteção de Dados" em sua mensagem. 

Você tem o direito de registrar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) por meio de 
seus canais oficiais.  

Adendo do Canadá 

As seguintes disposições adicionais se aplicam a indivíduos localizados no Canadá. 

A ZF LIFETEC e seus prestadores de serviços podem acessar, armazenar e processar dados pessoais fora de sua 
província, inclusive em outras partes do Canadá, Estados Unidos e outras jurisdições estrangeiras onde nós ou nossos 
prestadores de serviços estamos localizados. Podemos divulgar seus dados pessoais somente se formos obrigados ou 
permitidos pela lei aplicável.  

Sujeito a certas exceções e limitações de acordo com a lei aplicável, você tem o direito de acessar, atualizar, retificar e 
corrigir imprecisões em seus dados pessoais e retirar seu consentimento para nossa coleta, uso e divulgação de seus 
dados pessoais. Podemos solicitar informações adicionais para verificar sua solicitação. Não usaremos essas 
informações adicionais para nada além de lidar com sua solicitação. 

Você pode exercer seus direitos sob a lei canadense enviando uma solicitação à dataprivacy@zf-lifetec.com ou de 
acordo com a seção III. Consulte "Lei de Privacidade Canadense" em sua mensagem. 

Adendo da China 

Este Aviso da China é um complemento ao Aviso Geral de Proteção de Dados (o "Aviso") e fornece informações 
adicionais sobre o processamento de dados pessoais, conforme exigido pela Lei de Proteção de Informações Pessoais 
da China e suas regras e regulamentos de implementação ("Lei Chinesa Aplicável"). Em caso de inconsistências entre o 
Aviso e o Aviso da China, este Aviso da China prevalece. 

Com relação a este Aviso da China, "Dados Pessoais" significa "Informações Pessoais", conforme definido na Lei Chinesa 
Aplicável. Dados Pessoais são quaisquer informações eletrônicas ou registradas de outra forma relacionadas a pessoas 
físicas identificadas ou identificáveis, excluindo dados anônimos. 

Dados Pessoais que Processamos 

mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
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De acordo com a Lei Chinesa Aplicável, os seguintes tipos não exaustivos de Dados Pessoais que coletamos de você, 
conforme necessário, podem ser considerados Dados Pessoais confidenciais de acordo com a Lei Chinesa Aplicável: 

• Informações financeiras; e 
• Prova de identidade. 

Por que processamos dados pessoais 

Processamos seus Dados Pessoais sob uma base legal de processamento, conforme previsto pela Lei Chinesa Aplicável. 
Além disso, processamos seus Dados Pessoais para os fins descritos na seção "V. Finalidades do processamento de 
dados e bases legais" no Aviso. 

Coletamos e usamos Dados Pessoais confidenciais para os seguintes fins: 

• Cumprir os requisitos e leis aplicáveis; 
• Sourcing e procurement; 
• Administração de produtos, garantias e reclamações;  
• Gerenciamento de solicitações de titulares de dados; e 
• Gestão geral de negócios e operações. 

Adotaremos medidas de segurança rigorosas ao processar Dados Pessoais sensíveis. 

Transferência transfronteiriça de dados pessoais 

A ZF LIFETEC opera globalmente. Para realizar a gestão e as operações gerais de negócios, cumprir obrigações legais e 
para outros fins legais, a ZF LIFETEC pode transferir seus Dados Pessoais coletados na China para entidades afiliadas 
da ZF LIFETEC fora da China, por exemplo, na Alemanha, onde a ZF LIFETEC está sediada. Quando seus Dados Pessoais 
forem transferidos para fora da China, garantiremos que a transferência esteja em conformidade com a Lei Chinesa 
Aplicável e implementaremos medidas apropriadas e necessárias para fornecer um nível equivalente de proteção de 
dados de acordo com a Lei Chinesa Aplicável. 

Adendo da Índia 

Com relação a este Aviso de Informações da Índia, "Controlador de Dados" significa "Fiduciário de Dados" e "Titular dos 
Dados" significa "Principal de Dados". 



 

 

DPN para clientes e BP 2025-01-02 

Quando o processamento for baseado em seu consentimento, você tem o direito de obter um resumo dos dados 
pessoais que estão sendo processados e das atividades de processamento realizadas com relação aos seus dados 
pessoais, as identidades de todos os outros Administradores de Dados e Processadores de Dados com os quais os 
dados pessoais foram compartilhados, juntamente com uma descrição dos dados pessoais assim compartilhados. Você 
também tem o direito de corrigir, completar, atualizar e excluir seus dados pessoais para o processamento para o qual 
você consentiu anteriormente. 

Você pode exercer seus direitos sob a lei indiana enviando uma solicitação à dataprivacy@zf-lifetec.com ou de acordo 
com a seção III. Consulte a "Lei de Proteção de Dados da Índia" em sua mensagem. 

Adendo do Japão 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar a divulgação de seus dados 
mantidos por nós. Você também tem o direito, se os requisitos relevantes forem atendidos, de solicitar correção, adição 
ou exclusão em relação aos seus dados pessoais. Em determinadas situações, poderá também solicitar a suspensão da 
utilização ou eliminação dos seus dados pessoais.  

Transferência transfronteiriça de dados pessoais 

A ZF LIFETEC opera em todo o mundo. Para fins de realização de operações e gerenciamento de negócios gerais, 
cumprimento de obrigações legais e para outros fins legais, a ZF LIFETEC pode transferir dados pessoais coletados de 
você no Japão para entidades afiliadas da ZF LIFETEC fora do Japão, por exemplo, Alemanha, onde a ZF LIFETEC está 
sediada. Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Japão, garantiremos que a transferência esteja 
em conformidade com a lei japonesa aplicável e implementaremos medidas apropriadas e necessárias para fornecer 
um nível equivalente de proteção de dados de acordo com a lei japonesa aplicável. 

Para exercer seus direitos de acordo com a lei japonesa, entre em contato com dataprivacy@zf-lifetec.com ou de acordo 
com a seção III. Consulte "Lei Japonesa de Proteção de Dados" em sua mensagem. 

Adendo da Coreia 

Com relação a este Aviso de Informações da Coreia do Sul, "Informações Pessoais" significa "Dados Pessoais" e 
"Controlador de Dados Pessoais" significa "Controlador de Dados". 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar nossa confirmação sobre 
se seus dados pessoais estão ou não sendo processados e, em caso afirmativo, acessar e transmitir seus dados 
pessoais. Você tem o direito de ser informado sobre o processamento de dados. Você também tem o direito de 
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determinar se deve ou não dar consentimento, bem como o escopo do consentimento com relação ao processamento 
dos dados. Em determinadas situações, você também pode solicitar a suspensão do processamento e solicitar a 
correção, exclusão e destruição de tais informações pessoais. Se as decisões sobre o processamento de seus dados 
forem tomadas por meio de sistemas automatizados, você também pode se recusar a aceitar tais decisões. 

Para exercer seus direitos de acordo com a lei sul-coreana, entre em contato com dataprivacy@zf-lifetec.com ou de 
acordo com a Seção III. Consulte "Lei de Proteção de Dados da Coreia do Sul" em sua mensagem. 

Adendo do México 

Sujeito a certas exceções e limitações sob a lei aplicável, você tem o direito de solicitar nossa confirmação sobre se seus 
dados pessoais estão ou não sendo processados e, em caso afirmativo, acessar seus dados pessoais. Você também 
tem o direito de solicitar a retificação de dados pessoais imprecisos. Se os respectivos requisitos forem atendidos, você 
tem o direito de solicitar o preenchimento ou exclusão de seus dados. Você tem o direito de se opor ao processamento 
de seus dados pessoais a qualquer momento, desde que seja para fins secundários de processamento. Para fins de 
marketing direto, você pode se opor ao processamento de seus dados pessoais a qualquer momento. Se você deu seu 
consentimento para o processamento de seus dados pessoais, você tem o direito de solicitar a retirada desse 
consentimento a qualquer momento com efeito para o futuro. A legalidade do processamento de dados antes de sua 
retirada permanece inalterada. 

Você tem o direito de apresentar uma reclamação à autoridade supervisora responsável pelo seu local ou estado de 
residência ou à autoridade supervisora: 

Instituto Nacional de Transparência, Acesso à Informação e Proteção de Dados Pessoais (INAI) 
Av. Insurgentes Sur # 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, 
Gabinete do Prefeito de Coyoacán, C.P. 04530, Cidade do México, 
Telefone: 800 835 4324 
E-mail: atencion@inai.org.mx 
 

Adendo de Marrocos 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar nossa confirmação sobre 
se seus dados pessoais estão ou não sendo processados e, em caso afirmativo, acessá-los. Você também tem o direito 
de solicitar a retificação de dados pessoais imprecisos. Em determinadas situações, por motivos legítimos, você 
também pode se opor ao processamento de seus dados pessoais. 

mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
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Você pode exercer seus direitos entrando em contato com a ZF Passive Safety Systems Maroc na Zone Franche Tangier 
Atomotive City, Lote Nº38B, Módulo 7,8,9 e 10 Commune Jouamaa - Província Fahs Anjra- Tânger ou por e-mail em 
dataprivacy@zf-lifetec.com  

África do Sul 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar, onde seus dados são 
processados, acesso e retificação de seus dados. Você também tem o direito de se opor ao processamento de seus 
dados pessoais quando isso for previsto pela lei aplicável.  
 
Você tem o direito de apresentar uma reclamação à autoridade supervisora sul-africana nos seguintes endereços: 
 

Casa JD, Rua Stiemens, 27 
Braamfontein 
Joanesburgo, 2001 

Caixa Postal 31533  
Braamfontein 
Joanesburgo, 2017 

 
Você também pode entrar em contato com a autoridade supervisora sul-africana por e-mail via  
enquiries@inforegulator.org.za ou POPIAComplaints@inforegulator.org.za.    

 

Tailândia 

Sujeito a certas exceções e limitações previstas na lei aplicável, você tem o direito de solicitar nossa confirmação sobre 
se seus dados pessoais estão ou não sendo processados e, em caso afirmativo, acessá-los. Em determinadas situações, 
você também tem o direito de obter uma cópia dos dados que lhe dizem respeito em um formato legível ou comumente 
usado por meio de ferramentas ou equipamentos de computador e que podem ser usados ou divulgados por meios 
automatizados, ou de transferir os dados em tal formato para outros controladores quando tecnicamente possível. Você 
também tem o direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais quando isso for previsto pela lei aplicável. 
Em determinadas situações, pode ainda solicitar a limitação do tratamento e solicitar a eliminação e destruição dos 
dados pessoais ou que os dados pessoais sejam anonimizados para que o titular dos dados não possa ser identificado. 
 
Para exercer seus direitos de acordo com a lei tailandesa, entre em contato com dataprivacy@zf-lifetec.com ou de 
acordo com a seção III. Consulte "Lei de Proteção de Dados da Tailândia" em sua mensagem. 
 
Você tem o direito de apresentar uma reclamação à autoridade supervisora de proteção de dados por meio de seus 
canais oficiais. 

mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
mailto:enquiries@inforegulator.org.za
mailto:%20POPIAComplaints@inforegulator.org.za
mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com


 

 

DPN para clientes e BP 2025-01-02 

 

Adendo da Califórnia: 

Este adendo é fornecido para cumprir a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018 (CCPA) e a Lei de Direitos 
de Privacidade da Califórnia de 2020 (CPRA).  

Refletindo a ampla gama de contextos em que interagimos com os indivíduos, fornecemos uma ampla lista de possíveis 
categorias de informações pessoais que podemos coletar sobre você, a maioria das quais não se aplica à maioria das 
pessoas. As informações que podemos ter coletado sobre você nos últimos 12 (doze) meses podem ser encontradas 
na Seção IV. Para os respectivos fins, consulte a Seção V e, para informações sobre divulgação, consulte a Seção VII. 

A ZF LIFETEC coletará os Dados Pessoais, como regra geral, diretamente do Titular dos Dados. No entanto, de acordo 
com as disposições legais, os dados também podem ser coletados de terceiros. 

As interações conosco são destinadas a indivíduos com 16 anos de idade ou mais. Se você acredita que coletamos 
informações pessoais de menores de 16 anos, entre em contato conosco no endereço abaixo. 

Os residentes da Califórnia podem ter certos direitos. Assim que recebermos e confirmarmos sua solicitação verificável, 
poderemos processar as seguintes solicitações: 

Direito de saber – Você tem o direito de solicitar informações sobre nossa coleta e uso de suas informações pessoais 
nos últimos 12 meses. Divulgaremos a você as categorias de informações pessoais que coletamos sobre você, bem 
como as categorias de fontes das quais essas informações são coletadas, a finalidade da coleta de tais informações, as 
categorias de terceiros com quem compartilhamos essas informações e informações sobre nossa venda ou divulgação 
de suas informações pessoais a terceiros e a finalidade disso. 

Direito de exclusão – Você tem o direito de solicitar a exclusão de qualquer uma de suas informações pessoais que 
coletamos de você, desde que os requisitos legais sejam cumpridos.  

Direito de Corrigir – Você tem o direito de solicitar que corrijamos quaisquer informações pessoais imprecisas que 
coletamos de você e retemos.  

Direito de recusar a venda e o compartilhamento – Você tem o direito de recusar a venda e o compartilhamento de suas 
informações pessoais com terceiros. Observe que não "vendemos" ou "compartilhamos" suas Informações Pessoais, 
conforme tais termos são definidos na CCPA. 
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Direitos de privacidade "Shine the Light" da Califórnia – Esta lei permite que os clientes residentes na Califórnia solicitem 
determinadas informações que a ZF LIFETEC divulgou a terceiros para fins de marketing direto no ano civil anterior, bem 
como os nomes e endereços desses terceiros. Como já mencionado acima, atualmente não compartilhamos nenhuma 
Informação Pessoal com terceiros para fins de marketing direto. 

Não discriminaremos você por exercer esses direitos. Somente você ou um agente autorizado que você autoriza a agir 
em seu nome pode fazer uma solicitação verificável relacionada às suas informações pessoais. 

Podemos solicitar informações adicionais para verificar sua solicitação. Não usaremos essas informações adicionais 
para nada além de lidar com sua solicitação. Nós nos esforçamos para responder a todas as solicitações verificáveis 
dentro de quarenta e cinco (45) dias. Se precisarmos de mais tempo, informaremos você sobre o motivo e o período de 
extensão por escrito. Você pode exercer seus direitos de acordo com a lei da Califórnia enviando uma solicitação à 
dataprivacy@zf-lifetec.com ou de acordo com a seção III. Por favor, consulte "CCPA & CPRA" ou "Shine the Light" em 
sua mensagem. 

 
XIII. Disposições Gerais 

Este Aviso entrará em vigor a partir de 02 de janeiro de 2025 e será aplicável à ZF LIFETEC (consulte a Seção I. acima 
para uma definição precisa do escopo). 

Este Aviso pode ser revisado e alterado de tempos em tempos.  

A ZF LIFETEC só pode adaptar o texto deste Aviso para estar em conformidade com a legislação local por meio de um 
adendo anexado a este Aviso. Em caso de discrepâncias entre este Aviso e um adendo local específico feito de acordo 
com a lei local, os termos deste último prevalecerão.  
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Anexo 1 
 

Name Address 

Dalian Lucas Automotive Component 
Manufacturing Company 

Shengxing Rd. 1-3F, N.33-5; Economic and Technical 
Development District 
Dalian 
China 

Dalphi Metal España, S.L.U. Camiño do Caramuxo 35 
36213 Vigo 
Spain 

Dalphi Metal Portugal Lda. Zona Industrial  II Campos Lote 1 e 2; 
Vila Nova de Cerveira, 4920-011 Campos 
Portugal 

Eurofren Investment, S. de R.L. de C.V. Avenida Texas 120; Parque Industrial Nacional; Ciénega 
de Flores; MX-65550 
Mexico 

Roadster Holdings (Canada), UCL. 
 

1st Street SW 2500, 450; 
Calgary; CA-T2P 5H1; 
Canada 

Safe-Life-Industria de Componentes de 
Seguranca Automovel Lda. 

Rua da Barreira 1319 Zona Industrial da Gemieira 
4990-645 Ponte de Lima 
Portugal 

Simi (Shanghai) Information Technology Co., 
Ltd.  

Jiangsu Road 121, 123, 155; Room 19E, Building 31, 
Changning District; Shanghai; 
China 

SIMI Asia Holding Limited  Lockhart Road 300; Room 20A, Kiu Fu Commercial 
Building,  
Wan Chai; Hong Kong; 
Hong Kong 

SIMI Reality Motion Systems GmbH  Max-Planck-Straße 11 
85716 Unterschleißheim  
Germany 

SIMI US Motion Inc  South Sepulveda Boulevard 8830; 
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Los Angeles; US-90045; 
United States of America 

TRW Airbag Systems SRL Strada Stefan cel Mare Street 258 
611040 Roman 
Romania 

TRW Automotive Holding Mexico LLC Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

TRW Automotive Safety Systems SRL Strada Macin 16 
300137 Temeswar 
Romania 

TRW Delplas, S. de R.L. de C.V. Blvd. Montebello; Lote 7 Manzana 2, Parque Industrial 
Colonial 
Reynosa; MX-88787 
Mexico 

TRW FAWER Automobile Safety Systems 
(Changchun) Co., Ltd. 
天合富奧汽車安全系統（長春）有限公司 

4579 Guigu Street 
Changchun, 130012 - China 
高新區硅谷大街4579號   長春市130012 

TRW Occupant Restraints de Chihuahua, S. 
de R.L. de C.V. 

Avda Juan Escutia 3201, Parque Industrial El Saucito  
31125 Chihuahua  
México 

TRW Sun Steering Wheels Private Limited Hauz Khas A-47; Lower Ground Floor 
New Delhi; IN-110016 
India 

TRW Vehicle Safety Systems de Mexico, S. 
de R.L. de C.V. 

Blvd. Mike Allen 1370, Parque Industrial Reynosa 
88788 Reynosa Tamaulipas 
México 

ZF Active Safety and Electronics US LLC Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Airbag Germany GmbH Wernher-von-Braun-Straße 1 
84544 Aschau am Inn 
Germany 

ZF Airbag Germany Grundstücksverwaltungs 
AG & Co. KG 

Wernher-von-Braun-Straße 1 
84544 Aschau am Inn 



 

 

DPN para clientes e BP 2025-01-02 

Germany 
ZF Airbag Tube Forming GmbH Ernst-Heinkel-Straße 4 

Laage; DE-18299 
Germany 

ZF Asia Pacific Automotive Safety Systems 
(Shanghai) Co., Ltd. 

Bao’an Highway 4268; Jiading District 
Shanghai; CN-201814 
China 

ZF Asia Pacific Group Co., Ltd. Cangwu Rd 519; Building 2, Phase IV, Guangqi Park, Xuhui 
District 
Shanghai; CN-200233 
China 

ZF Automotive Brasil Ltda. Rodovia Anhanguera ; km 147, Gate 1 
Limeira; BR-13486-915 
Brazil 

ZF Automotive Canada Limited King Street West 100; Suite 6200, 1 First Canadian Place 
Toronto; CA-M5X 1B8 
Canada 

ZF Automotive Germany GmbH Industriestraße 20 
73553 Alfdorf 
Germany 

ZF Automotive Italia S.r.l. Società 
Unipersonale 

Corso Stati Uniti 41 
Torino; IT-10129 
Italy 

ZF Automotive Passive Safety Systems 
(Shanghai) Co.， Ltd. 

[采埃孚汽車被動安全系統（上海）有限公司
] 

290 Yuanmao Road, Jiading District 
Shanghai, China  
園貿路290號 嘉定區 上海 中國 

ZF Automotive Safety Germany GmbH Spessartstraße 60 
63743 Aschaffenburg 
Germany 

ZF Automotive Safety Systems (Rizhao) Co., 
Ltd. 

Shanghai Road 496; Economic & Technology 
Development Zone 
Rizhao; CN-276826 - China 



 

 

DPN para clientes e BP 2025-01-02 

ZF Automotive Safety Systems (Thailand) 
Co., Ltd. 

Moo 4 64/2; Eastern Seaboard Industrial Estate; Pluak 
Daeng; TH-21140 
Thailand 

ZF Automotive Safety Systems (Weihai) Co., 
Ltd 

China-Europe Advanced & Intelligent Manufacturing Industry Park 1; 
west of Jinhua North Road, south of Kaiyuan East Road, Miao Zi Town, 
Weihai International Port Economic & Technological Development Zone 

Weihai; CN-264211 
China 

ZF Automotive Safety Systems (Wuhan) Co., 
Ltd. 

16 Quan li Yi Road, Economic & Technology Development 
Zone  
430058 Wuhan 
China 

ZF Automotive Safety Systems 
(Zhangjiagang) Co., Ltd. 

Gangcheng Avenue 1-9; Suzhou, Jiangsu Province 
Zhangjiagang; CN-215699 
China 

ZF Automotive Safety Technology (Rizhao) 
Co., Ltd. 

496 Shanghai Road, Economic & Technology 
Development Zone 
Rizhao 276826 
China 

ZF Automotive Systems (Shanghai) Co., Ltd Bai'an Road 188; Anting, Jiading District 
Shanghai; CN-201814 
China 

ZF Automotive Systems (Wuhan) Co., Ltd. Quanli North Road 169; Wuhan Economic & Technology 
Development Zone 
Wuhan; CN-430058 
China 

ZF Automotive Systems Poland Sp. z o.o. ul. Ekonomiczna 19 
Czestochowa; PL-42-271 
Poland 

ZF Automotive Technologies (Shanghai) Co., 
Ltd 

Zhongbai Road 289; Anting, Jiading District; Shanghai; CN-
201814 
China 

ZF Automotive Technologies (Zhangjiagang) 
Co., Ltd. 

Gangcheng Avenue 1089; Zhangjiagang Economic 
Development Area 
Zhangjiagang; CN-215600 
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China 
ZF Dongfang Automotive Safety Technology 
(Xi'an) Co., Ltd. 

3 North of Weihua Road, Jingwei Xin Cheng, Xi'an 
Economical and Technological Development Zone, Xi'an 
710201 
China 

ZF Japan Co., Ltd. Yamashita-cho, Naka-ku 209; Teisan Kannai Building 
Yokohama; JP-231-0023 
Japan 

ZF LIFETEC RANE AUTOMOTIVE INDIA 
PRIVATE LIMITED 

Cathedral Road 132 
Chennai; IN-600086 
India 

ZF Occupant Safety Systems de la Laguna, S. 
de R.L. de C.V. 

Circuito Del Ferrocarril 160, Parque Industrial Zona 
Conectividad 
35024 Gómez Palacio Durango 
México 

ZF Overseas Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Passive Safety Czech s.r.o. Hlavenec 161 
294 74 Hlavenec 
Czech Republic 

ZF Passive Safety Korea Co., Ltd.  Simin-daero 98beon-gil 15 
Dongan-gu; Anyang; 
Korea 

ZF Passive Safety South Africa Inc. Neil Hare Road; Corner Charel Uys Drive; Dassenberg 
Atlantis; ZA-7349 
South Africa 

ZF Passive Safety Systems (Thailand) Co. 
Ltd. 

Moo 4 64/2; Eastern Seaboard Industrial Estate 
Pluak Daeng; TH-21140 
Thailand 

ZF Passive Safety Systems Brazil Ltda. Rodovia Anhanguera ; km 147, Gate 1 
Limeira; BR-13486-915 
Brazil 

ZF Passive Safety Systems El Salvador El Salvador 
ZF Passive Safety Systems France SAS 23 rue du Roule 
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Paris ; FR-75001 
France 

ZF Passive Safety Systems Global BV Nieuwe Herengracht 51 
Amsterdam; NL-1011 RN 
Netherlands 

ZF Passive Safety Systems India Private Ltd. Manikonda Jagir Survey 203; 2nd Floor Q1, Phoenix Tech Zone Private 
Limited-SEZ, Gachibowli, Seri Lingampally, K.V.Rangareddy District 

Hyderabad; IN-500032 
India 

ZF Passive Safety Systems Italy Srl Società 
Unipersonale 

Corso Stati Uniti 41 
Torino; IT-10129 
Italy 

ZF Passive Safety Systems Japan KK Shinyamashita 1-16-5; Naka-ku 
Yokohama; JP-231-0801 
Japan 

ZF Passive Safety Systems Mexico S. de RL 
de CV 

Guillermo Gonzalez Camarena 1450 – 726; Col. Centro de Ciudad 
Santa Fe, Alvaro Obregón 
México City; MX-01210 
México 

ZF Passive Safety Systems Morocco SARL Zone Franche de Tanger Automotive City Lot N° 38B; Module 
7,8,9 ET 10, Commune Jouamaa, Province Fahs Anjra 
Tanger ; MA-94032 
Morocco 

ZF LIFETEC Passive Safety Systems Poland 
Sp. z o.o. 

ul. Legionów 63 
42-202 Częstochowa 
Poland 

ZF Passive Safety Systems UK Ltd. Broadway 50; Suite1, 7th Floor 
London; GB-SW1H 0DB 
United Kingdom 

ZF Passive Safety Systems US LLC. 11202 East German Road 
Mesa, Arizona 85212-9361 
United States 

ZF Passive Safety US Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Rane Automotive India Private Limited Cathedral Road 132 
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Chennai; IN-600086 
India 

ZF Rane Occupant Safety Systems Private 
Limited 

Cathedral Road 132 
Chennai; IN-600086 
India 

ZF Restraints US Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

 


