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Avis général sur la protection des personnes physiques a l’égard du traitement des données à 
caractère personnel pour les clients et les partenaires commerciaux 

 
I. Introduction et champ d'application 

La présente Déclaration générale de protection des données (la « Déclaration ») s'applique au traitement des données 
personnelles par ZF Airbag Germany GmbH et ses filiales dans l'Union européenne (« UE »), au Royaume-Uni et en 
Suisse (ci-après dénommées « ZF LIFETEC »). Aux fins du présent avis, le terme « sociétés affiliées » désigne toute 
société dont ZF Airbag Germany GmbH détient, directement ou indirectement, plus de 50 % des actions, collectivement 
ZF LIFETEC. Vous trouverez également des informations spécifiques pour certaines régions à la section XII. ZF LIFETEC 
considère la protection des données personnelles de tous les clients et partenaires commerciaux comme une priorité 
importante. Cela inclut les consommateurs en tant que clients finaux et les employés de nos partenaires commerciaux 
dans leur rôle de personnes de contact et de représentants dans le cadre d'une relation commerciale. 

ZF LIFETEC s'engage à traiter les données personnelles de manière responsable et dans le respect des lois applicables 
en matière de protection des données dans tous les pays où ZF LIFETEC opère. Le présent Avis décrit les types de 
données personnelles collectées par ZF LIFETEC, la manière dont ZF LIFETEC utilise ces données personnelles, les 
personnes avec lesquelles ZF LIFETEC partage vos données personnelles et les droits dont vous disposez, en tant que 
personne concernée, concernant l'utilisation des données personnelles par ZF LIFETEC. Cet avis décrit également les 
mesures prises par ZF LIFETEC pour protéger la sécurité des données et la manière dont vous pouvez nous contacter 
au sujet de nos pratiques en matière de protection des données. 

II. Coordonnées des responsables du traitement des données 

Les entités juridiques responsables de la collecte et de l'utilisation de vos Données à caractère personnel (les « 
Responsables du traitement ») dans votre pays d'origine aux fins décrites dans le présent Avis sont figurant à l'Annexe 
1 ci-joint.  

 

III. Coordonnées du délégué à la protection des données 

Un délégué à la protection des données (« DPD ») est désigné pour chaque entité juridique lorsque la loi applicable 
l'exige. Le DPD intervient sur toutes les questions liées à la protection de vos données personnelles. En particulier, le 
DPD est chargé de surveiller et d'assurer le respect de la présente Déclaration et des lois applicables en matière de 
protection des données. Pour tout commentaire ou question concernant le présent avis, veuillez contacter le 
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responsable de la confidentialité des données de ZF LIFETEC, ou le délégué à la protection des données de ZF Airbag 
Germany GmbH, à l'adresse suivante : 

 

 

ZF Airbag Germany GmbH 
Wernher-von-Braun-Strasse 1 

84544 Aschau am Inn 
Allemagne 

 
Vous pouvez également contacter le responsable de la protection des données chez ZF LIFETEC ou le délégué à la 
protection des données de ZF Airbag Germany GmbH à l' dataprivacy@zf-lifetec.com.  

IV. Catégories de données personnelles traitées 

Nous traitons les données personnelles suivantes à des fins commerciales que nous énumérons ci-dessous :  
 

• Informations générales d'identification – ZF LIFETEC peut traiter votre nom, vos coordonnées (y compris 
l'adresse du domicile, le numéro de téléphone personnel et le numéro de téléphone portable), votre nationalité 
et votre pays de résidence, votre date de naissance, votre sexe et les langues parlées. 

• Informations professionnelles – ZF LIFETEC peut traiter des informations relatives à votre profession, y 
compris (sans s'y limiter) votre intitulé de poste, votre adresse e-mail professionnelle et votre numéro de 
téléphone, ainsi que votre rôle/responsabilité. 

• Informations financières – ZF LIFETEC peut traiter des informations financières, y compris (sans s'y limiter) 
votre numéro de compte bancaire, votre numéro de carte de crédit, vos coordonnées bancaires et votre numéro 
de TVA. 

• Informations pour les visiteurs – ZF LIFETEC peut traiter votre nom, vos coordonnées et la plaque 
d'immatriculation de votre voiture lorsque vous visitez les locaux de ZF LIFETEC. 

• Informations que vous choisissez de partager avec ZF LIFETEC – ZF LIFETEC peut traiter les données 
personnelles que vous choisissez de partager avec ZF LIFETEC, y compris (sans s'y limiter) les informations que 
vous partagez lorsque vous contactez notre service d'assistance à la clientèle. 

• Informations relatives à l'approvisionnement et à l'achât – lorsque vous fournissez des services ou vendez des 
produits à ZF LIFETEC ou lorsque ZF LIFETEC fournit des services ou vous vend des produits, ZF LIFETEC peut 
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traiter des informations nécessaires à la fourniture des services ou à la vente des produits, y compris (sans s'y 
limiter) vos coordonnées et vos coordonnées financières. 

• Informations sur la garantie – ZF LIFETEC peut traiter votre nom, vos coordonnées, vos informations 
financières et des informations sur le(s) produit(s) acheté(s) lorsque vous soumettez une demande de garantie. 

• Images de vidéosurveillance – ZF LIFETEC peut traiter des images vous concernant obtenues grâce à 
l'utilisation de systèmes de vidéosurveillance dans nos locaux. Pour plus d'informations, veuillez consulter les 
informations spécifiques sur la protection des données affichées dans nos locaux. 

• Résultats de l'enquête – ZF LIFETEC peut traiter vos réponses aux questions de nos enquêtes auprès des 
clients. 

• Informations collectées lors de votre utilisation des applications ZF LIFETEC – ZF LIFETEC peut traiter des 
données personnelles relatives à votre utilisation des applications ZF LIFETEC. Pour plus d'informations, 
veuillez consulter les avis de protection des données spécifiques de l'application ZF LIFETEC concernée. 

• Mots de passe ou autres identifiants personnels – ZF LIFETEC peut traiter le mot de passe ou tout autre 
identifiant personnel que vous utilisez lorsque vous vous inscrivez sur un site Web, une plate-forme ou un 
appareil ZF LIFETEC et vous aider à vous inscrire si vous oubliez ce mot de passe ou cet identifiant personnel. 
Pour plus d'informations, veuillez consulter les avis de protection des données spécifiques du site Web, de la 
plateforme ou de l'appareil ZF LIFETEC concerné. 

• Preuve d'identité – ZF LIFETEC peut, dans certaines circonstances, vous demander une copie de votre carte 
d'identité ou une autre preuve de votre identité (par exemple, un permis de conduire) lorsque vous envoyez une 
demande de confidentialité des données à ZF LIFETEC. 
Informations sur le site Web – ZF LIFETEC peut traiter des informations relatives à votre utilisation des sites 
Web de ZF LIFETEC, y compris (sans s'y limiter) le type et la version de votre navigateur, votre historique de 
navigation et les pages que vous avez consultées sur un site Web de ZF LIFETEC. Pour plus d'informations, 
veuillez consulter les avis de protection des données spécifiques du site Web ZF LIFETEC concerné. 

• Les données du véhicule d'un client final, notamment le numéro d'identification du véhicule (VIN), le numéro de 
plaque d'immatriculation, ainsi que les enregistrements de transmission et d'autres données générées par le 
véhicule et liées au style de conduite d'une personne individuelle. 

Les données personnelles traitées sont limitées aux données nécessaires à la réalisation de l'objectif commercial pour 
lequel ces données personnelles sont collectées. ZF LIFETEC conservera les données personnelles de manière à ce 
qu'elles soient exactes, complètes et à jour. 

En règle générale, ZF LIFETEC collectera les données personnelles directement auprès de la personne concernée. 
Toutefois, conformément aux dispositions légales, des données peuvent également être collectées auprès de tiers. Cela 
s'applique en particulier aux données relatives au véhicule d'un client final dans le cas où les constructeurs automobiles 
retournent à ZF LIFETEC les produits qui leur ont été vendus pour être incorporés dans leurs véhicules. 
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V. Finalités du traitement des données et bases juridiques 

ZF LIFETEC traite les données personnelles conformément aux lois et réglementations applicables en matière de 
protection des données et uniquement à des fins limitées, explicites et légitimes. ZF LIFETEC n'utilisera pas les données 
personnelles à des fins incompatibles avec l'objectif initial pour lequel elles ont été collectées, à moins que vous ne 
donniez votre consentement explicite préalable pour une utilisation ultérieure. 

Les données personnelles relatives aux clients et aux partenaires commerciaux peuvent être traitées aux fins de : 

• Développement et gestion de la relation client/partenaire commercial 
• À des fins administratives internes (y compris la tenue de registres exacts des comptes créditeurs et 

débiteurs) 
• Service d'assistance à la clientèle 
• Entretien ménager d'entreprise 
• Gestion des contrats 
• Administration des produits, des garanties et des réclamations 
• Traitement et exécution des commandes 
• Planification de la demande et production 
• Gestion des litiges et contentieux 
• Formation et certification 
• Sourcing et approvisionnement 
• Développement commercial 
• Respect des lois du travail, fiscales et de sécurité sociale et d'autres exigences légales ou réglementaires (par 

exemple, respect des exigences gouvernementales en matière de rapports et d'enregistrements) 
• Recherche, développement et amélioration des produits et services ZF LIFETEC (y compris les études de 

vente et de marché (par exemple par le biais d'enquêtes)) 
• Soutien informatique 
• Relations publiques 
• Vente directe 
• Installations, sécurité et planification d'urgence 
• Optimisation de l'utilisation du réseau et des appareils et contrôles de sécurité associés 
• Prévenir, détecter et enquêter sur la fraude 
• Surveiller et faire respecter les politiques et procédures de ZF LIFETEC 
• Pour surveiller et faire respecter les exigences légales applicables à ZF LIFETEC ou les obligations 

contractuelles (y compris les exigences énoncées dans votre contrat avec ZF LIFETEC) 
• Événements 
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• Réaliser des audits internes et externes 
• Pour effectuer des opérations d'entreprise (y compris des fusions, des acquisitions et des 

désinvestissements) 
• Gestion de la recherche et du développement de produits (« R&D ») 
• Support et maintenance des produits, diagnostic des pannes et identification des modèles de défauts. 

 
Les données personnelles sont collectées et traitées sur la base juridique suivante : 

• si cela est nécessaire à l'exécution d'un contrat que vous avez conclu avec ZF LIFETEC (par exemple, si vous 
vendez un produit à ZF LIFETEC, ZF LIFETEC a besoin de votre numéro de compte bancaire pour payer le 
produit) ; 

• si cela est nécessaire pour se conformer à une obligation légale qui s'applique à ZF LIFETEC (par exemple, ZF 
LIFETEC peut avoir besoin de collecter votre numéro de TVA pour remplir ses obligations fiscales) ; 

• si cela est nécessaire pour poursuivre les intérêts légitimes de ZF LIFETEC, étant donné que ces intérêts ne 
sont pas supplantés par vos droits et libertés fondamentaux (par exemple, si ZF LIFETEC a besoin de certaines 
de vos données personnelles à des fins administratives internes, pour assurer la sécurité du réseau et de 
l'information et pour améliorer ses produits et services) ; 

• lorsque vous y avez consenti (par exemple, lorsque vous avez consenti à recevoir une newsletter ZF LIFETEC). 

Afin de se conformer aux dispositions légales et au code de conduite de ZF LIFETEC, ZF LIFETEC soutient la lutte contre 
le terrorisme, en tenant compte en particulier des règlements antiterroristes de l'UE n° 2580/2001 et n° 881/2002. 
C'est pourquoi ZF LIFETEC traite les données nécessaires à cette fin afin de faire respecter les dispositions légales dans 
le cadre des dispositions relatives à la loi sur la protection des données. 

VI. Sécurité des données 

ZF LIFETEC a mis en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer un niveau de 
sécurité adapté au risque, cette analyse des risques comprend une analyse du risque de compromettre les droits de la 
personne concernée, des coûts de mise en œuvre, de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du traitement 
des données. 

Les mesures comprennent 

(i) le cryptage des données personnelles le cas échéant/approprié ; 
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(ii) la capacité d'assurer la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience continues des systèmes et 
services de traitement ; 

(iii) la capacité de rétablir la disponibilité et l'accès aux données à caractère personnel en temps opportun en 
cas d'incident physique ou technique ; et 

(iv) Un processus permettant de tester, d'évaluer et d'évaluer régulièrement l'efficacité des mesures 
techniques et organisationnelles visant à garantir la sécurité du traitement. 

VII. Destinataires des données personnelles 

ZF Airbag Germany GmbH est le siège social de ZF LIFETEC. En raison du partage des systèmes informatiques 
d'entreprise au sein du groupe ZF LIFETEC et de la nature internationale de nos activités, les données personnelles 
collectées et traitées par ZF Airbag Germany GmbH et ses filiales (« entités juridiques ZF LIFETEC ») peuvent être 
partagées avec d'autres entités juridiques de ZF LIFETEC ou être accessibles à ces entités au sein du groupe de sociétés 
ZF LIFETEC aux fins mentionnées ci-dessus. Un transfert de données vers des entités juridiques ZF LIFETEC en dehors 
de l'UE/de l'Espace économique européen (« EEE ») n'aura lieu que dans le cadre des dispositions relatives aux 
transferts internationaux de données énoncées à la section VIII du présent Avis (voir ci-dessous). Vous trouverez un 
aperçu des entités juridiques qui font partie de ZF LIFETEC à l'adresse suivante : 

https://www.zf-lifetec.com/corporate-structure 
 

En outre, ZF LIFETEC peut partager vos données personnelles avec :  
• Fournisseurs de services informatiques et de collaboration ; 
• Banques et assureurs ; 
• Fournisseurs de services liés à la vente ; 
• Fournisseurs de services liés au marketing, à la recherche et aux communications ; 
• Fournisseurs de services liés à la formation ; 
• Conseillers professionnels ; 
• les autorités chargées de l'application de la loi (y compris les autorités policières et judiciaires) ; 
• Autres autorités publiques (y compris les autorités de sécurité sociale et fiscales). 

 
ZF LIFETEC divulguera également vos données personnelles à des tiers : 
 

https://www.zf-lifetec.com/corporate-structure
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• dans le cas où ZF LIFETEC vend ou achète une entreprise ou des actifs, auquel cas ZF LIFETEC peut divulguer 
vos données personnelles au vendeur ou à l'acheteur potentiel de cette entreprise ou de ces actifs ;  

• si ZF LIFETEC ou la quasi-totalité de ses actifs sont acquis par un tiers, auquel cas les données personnelles 
que ZF LIFETEC détient à votre sujet peuvent faire partie des actifs transférés ; 

• si ZF LIFETEC est dans l'obligation de divulguer ou de partager vos données personnelles afin de se conformer 
à toute obligation légale ou de protéger les droits, la propriété ou la sécurité de ZF LIFETEC, de ses clients ou 
d'autres personnes. Cela inclut l'échange de Données à caractère personnel avec les autorités publiques (y 
compris les autorités judiciaires et policières) en cas, par exemple, d'un incident de cybersécurité ; et 

• si vous y avez expressément consenti. 
 
Lorsque vous divulguez vos données personnelles à des tiers qui traiteront vos données personnelles pour le compte 
de ZF LIFETEC, vos données personnelles ne seront divulguées qu'à des sous-traitants soigneusement sélectionnés, 
agissant sur la base des instructions de ZF LIFETEC pour se conformer aux obligations légales et contractuelles 
applicables.  

VIII. Transferts internationaux de données 

Les transferts internationaux de données font référence aux transferts de données personnelles en dehors de l'UE/EEE. 
L'empreinte internationale de ZF LIFETEC implique le transfert de données personnelles vers et depuis d'autres sociétés 
du groupe ou des tiers, qui peuvent être situés en dehors de l'UE/EEE, y compris les États-Unis d'Amérique.  

En cas de transfert de vos données personnelles en dehors de l'UE/EEE, ZF LIFETEC veillera à ce que vos données 
personnelles soient protégées par les mesures de protection suivantes : 

• les lois du pays vers lequel vos données personnelles sont transférées garantissent un niveau adéquat de 
protection des données (article 45 du Règlement général sur la protection des données de l'UE (2016/679) 
(RGPD)) ; 

• le transfert est soumis à des clauses de protection des données approuvées par la Commission européenne 
(article 46.2 du RGPD) ; ou 

• toute autre mesure de protection appropriée en vertu de l'article 46 du RGPD. 

Si vous souhaitez recevoir plus d'informations sur les transferts de vos données personnelles en dehors de l'UE/EEE 
et/ou sur les mesures de protection qui ont été mises en œuvre (y compris sur la manière d'en recevoir une copie), vous 
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pouvez contacter le responsable de la confidentialité des données de ZF LIFETEC ou le délégué à la protection des 
données de ZF Airbag Germany GmbH (voir la section III. ci-dessus). 

 

IX. Conservation des données personnelles 

ZF LIFETEC ne conservera pas vos données personnelles plus longtemps que ce qui est autorisé par les lois et 
réglementations applicables en matière de protection des données ou plus longtemps que ce qui est justifié aux fins 
pour lesquelles elles ont été initialement collectées. En règle générale, les données collectées seront supprimées dès 
qu'il n'existe plus de relation commerciale avec le client/partenaire commercial ou en cas d'inactivité de la 
communication pendant une durée de 2 ans. Toutefois, les données collectées peuvent être soumises à des obligations 
de conservation en vertu des dispositions légales applicables. Dans d'autres cas, les données personnelles peuvent être 
stockées et conservées aussi longtemps que le délai de prescription légal en ce qui concerne les droits en justice à 
l'encontre de ZF LIFETEC n'a pas expiré. 

X. Droits en matière de protection des données 

En fonction et sous réserve des lois applicables, vous disposez de certains droits concernant les données personnelles 
que ZF LIFETEC détient à votre sujet : 
 

• vous avez le droit d'accéder aux données personnelles que ZF LIFETEC conserve à votre sujet – en effet, ZF 
LIFETEC souhaite que vous soyez au courant des données personnelles que ZF LIFETEC détient à votre sujet et 
vous permettre de vérifier si ZF LIFETEC traite vos données personnelles conformément aux lois et 
réglementations applicables en matière de protection des données ; 
 

•  vous avez le droit, dans certaines circonstances, de bloquer ou de supprimer l'utilisation ultérieure de vos 
données personnelles. Lorsque le traitement est limité, ZF LIFETEC peut toujours stocker vos données 
personnelles, mais ne peut plus les utiliser ; 
 

• si vos données personnelles sont inexactes ou incomplètes, vous avez le droit de demander la rectification de 
vos données personnelles ; 

 
•  vous avez le droit, dans certaines circonstances, de demander la suppression ou l’effacement de vos données 

personnelles des systèmes ZF LIFETEC ; 
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• si le traitement de vos données personnelles par ZF LIFETEC est basé spécifiquement sur votre consentement, 
vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment. Cela inclut votre droit de retirer votre 
consentement à l'utilisation de vos données personnelles par ZF LIFETEC à des fins de marketing direct ; 

 
• vous avez le droit d'obtenir de ZF LIFETEC, dans certaines circonstances, vos données personnelles sous une 

forme structurée, couramment utilisée et lisible par machine afin que vous puissiez les réutiliser à vos propres 
fins dans différents services ; 

 
• Vous avez également le droit de vous opposer à certains types de traitement, y compris le traitement à des 

fins de marketing direct. 
 
Toutefois, veuillez noter que ZF LIFETEC peut être amené à conserver certaines données personnelles, par exemple à 
des fins juridiques ou administratives (par exemple, la tenue de registres comptables). 
 
Vous pouvez exercer ces droits à tout moment en contactant le responsable de la confidentialité des données de ZF 
LIFETEC ou le délégué à la protection des données de ZF Airbag Germany GmbH (voir la section III. ci-dessus). Pour 
toutes les demandes énoncées ci-dessus, veuillez nous envoyer une lettre ou un e-mail avec « Demande de la personne 
concernée » dans la ligne d'objet. 
 Vous avez également le droit de déposer une plainte concernant la manière dont ZF LIFETEC gère ou traite vos données 
personnelles auprès de votre autorité nationale de protection des données. 

XI. Avis, conformité et coordonnées 

La surveillance et la conformité du traitement des données personnelles au sein de ZF LIFETEC avec le présent avis et 
les lois et réglementations applicables en matière de protection des données relèvent de la responsabilité du 
responsable de la confidentialité des données de ZF LIFETEC, du délégué à la protection des données de ZF Airbag 
Germany GmbH et de votre DPD local, le cas échéant. 

Vous pouvez contacter le responsable de la confidentialité des données de ZF LIFETEC, le délégué à la protection des 
données de ZF Airbag Germany GmbH et votre DPD local, le cas échéant, en ce qui concerne toute question liée au 
traitement de vos données personnelles et pour exercer vos droits tels que mentionnés ci-dessus. 

XII. Informations complémentaires pour certaines régions 

Cette section fournit des informations supplémentaires pour certaines régions en dehors de l'UE, du Royaume-Uni et 
de la Suisse, comme décrit à la section I. 
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Addendum Brésil 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander notre 
confirmation que vos données personnelles sont traitées ou non et, le cas échéant, d'y accéder. Vous avez également 
le droit de demander la rectification de vos données si elles sont incomplètes, inexactes ou obsolètes. Si les conditions 
requises sont remplies, vous avez le droit de demander que les données qui ne sont pas nécessaires soient 
anonymisées, bloquées ou supprimées. Dans certaines situations et conformément à la loi applicable, vous avez le droit 
de faire transférer vos données par ZF LIFETEC à un autre fournisseur de services ou de produits à votre demande 
expresse. Si le traitement de vos données personnelles par ZF LIFETEC est spécifiquement basé sur le consentement, 
vous avez le droit de retirer votre consentement à tout moment ou de demander des informations sur la possibilité de 
refuser un tel consentement et les conséquences d'un tel refus. Le retrait du consentement entraînera la suppression 
des données personnelles, sauf dans les cas prévus par la législation applicable. 

Vous pouvez exercer vos droits en vertu de la loi brésilienne en envoyant une demande à dataprivacy@zf-lifetec.com 
ou conformément à la section III. Veuillez vous référer à la « Loi brésilienne sur la protection des données » dans votre 
message. 

Vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l'Autorité nationale brésilienne de protection des données (ANPD) 
par le biais de ses canaux officiels.  

Addenda Canada 

Les dispositions supplémentaires suivantes s'appliquent aux personnes physiques situées au Canada. 

ZF LIFETEC et ses fournisseurs de services peuvent accéder, stocker et traiter des données personnelles en dehors de 
votre province, y compris dans d'autres régions du Canada, des États-Unis et d'autres juridictions étrangères où nous 
ou nos fournisseurs de services sommes situés. Nous ne pouvons divulguer vos données personnelles que si la loi 
applicable l'exige ou le permet.  

Sous réserve de certaines exceptions et limitations en vertu de la loi applicable, vous avez le droit d'accéder, de mettre 
à jour, de rectifier et de corriger les inexactitudes dans vos données personnelles et de retirer votre consentement à la 
collecte, à l'utilisation et à la divulgation de vos données personnelles. Nous pouvons vous demander des informations 
supplémentaires pour vérifier votre demande. Nous n'utiliserons pas ces informations supplémentaires à d'autres fins 
que le traitement de votre demande. 

Vous pouvez exercer vos droits en vertu de la loi canadienne en soumettant une demande à dataprivacy@zf-lifetec.com 
ou conformément à la section III. Veuillez vous référer à la « Loi canadienne sur la protection des renseignements 
personnels » dans votre message. 

mailto:dataprivacy@zf-lifetec.com
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Addendum Chine 

Le présent Avis sur la Chine est un complément à l'Avis général sur la protection des données (l'« Avis ») et fournit des 
informations supplémentaires sur le traitement des données personnelles comme l'exige la Loi chinoise sur la 
protection des informations personnelles et ses règles et règlements d'application (« Loi chinoise applicable »). En cas 
d'incohérence entre l'Avis et l'Avis sur la Chine, le présent Avis sur la Chine prévaut. 

En ce qui concerne le présent Avis sur la Chine, « Données personnelles » désigne les « Informations personnelles » 
telles que définies par la Loi chinoise applicable. Les données personnelles sont toutes les informations électroniques 
ou autrement enregistrées relatives à des personnes physiques identifiées ou identifiables, à l'exclusion des données 
anonymisées. 

Données personnelles que nous traitons 

En vertu de la Loi chinoise applicable, les types non exhaustifs de Données à caractère personnel suivants que nous 
recueillons auprès de vous, le cas échéant, peuvent être considérés comme des Données à caractère personnel 
sensibles en vertu de la Loi chinoise applicable : 

• Informations financières ; et 
• Preuve d'identité. 

Pourquoi nous traitons les données personnelles 

Nous traitons vos données personnelles sur une base légale de traitement telle que prévue par la loi chinoise applicable. 
En outre, nous traitons vos données personnelles aux fins décrites dans la section « V. Finalités du traitement des 
données et bases juridiques » de l'Avis. 

Nous collectons et utilisons des données personnelles sensibles aux fins suivantes : 

• Se conformer aux exigences et aux lois applicables ; 
• Approvisionnement et approvisionnement ; 
• Administration des produits, des garanties et des réclamations ;  
• Gestion des demandes des personnes concernées ; et 
• Gestion générale des affaires et des opérations. 

Nous adopterons des mesures de sécurité strictes lors du traitement des données personnelles sensibles. 
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Transfert transfrontalier de données personnelles 

ZF LIFETEC est présent dans le monde entier. Afin d'effectuer la gestion et les opérations générales de l'entreprise, de 
remplir des obligations légales et à d'autres fins légales, ZF LIFETEC peut transférer les données personnelles collectées 
auprès de vous en Chine vers des entités affiliées de ZF LIFETEC en dehors de la Chine, par exemple en Allemagne où 
ZF LIFETEC a son siège. Lorsque vos données personnelles sont transférées en dehors de la Chine, nous nous assurons 
que le transfert est conforme à la loi chinoise applicable et mettons en œuvre des mesures appropriées et nécessaires 
pour fournir un niveau équivalent de protection des données conformément à la loi chinoise applicable. 

Addendum Inde 

En ce qui concerne le présent avis d'information sur l'Inde, « Responsable du traitement des données » désigne « 
Fiduciaire des données » et « Personne concernée » signifie « Data Principal». 

Lorsque le traitement est basé sur votre consentement, vous avez le droit d'obtenir un résumé des données à caractère 
personnel qui sont traitées et des activités de traitement effectuées à l'égard de vos données à caractère personnel, 
l'identité de tous les autres Fiduciaires et Sous-traitants avec lesquels les données à caractère personnel ont été 
partagées, ainsi qu'une description des données à caractère personnel ainsi partagées. Vous avez également le droit de 
corriger, de compléter, de mettre à jour et de supprimer vos données personnelles pour le traitement auquel vous avez 
préalablement consenti. 

Vous pouvez exercer vos droits en vertu de la loi indienne en soumettant une demande à dataprivacy@zf-lifetec.com 
ou conformément à la section III. Veuillez faire référence à la « Loi indienne sur la protection des données » dans votre 
message. 

Addendum Japon 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander la 
divulgation de vos données que nous détenons. Vous avez également le droit, si les conditions requises sont remplies, 
de demander la rectification, l'ajout ou la suppression de vos données personnelles. Dans certaines situations, vous 
pouvez également être en mesure de demander la suspension de l'utilisation ou la suppression de vos données 
personnelles.  

Transfert transfrontalier de données personnelles 

ZF LIFETEC est présent dans le monde entier. Dans le but d'effectuer des opérations commerciales générales et de la 
gestion, de se conformer aux obligations légales et à d'autres fins juridiques, ZF LIFETEC peut transférer les données 
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personnelles collectées auprès de vous au Japon à des entités affiliées de ZF LIFETEC en dehors du Japon, par exemple 
en Allemagne, où ZF LIFETEC a son siège. Lorsque vos données personnelles sont transférées en dehors du Japon, nous 
veillerons à ce que le transfert soit conforme à la loi japonaise applicable et mettrons en œuvre des mesures appropriées 
et nécessaires pour fournir un niveau équivalent de protection des données conformément à la loi japonaise applicable. 

Pour exercer vos droits en vertu de la loi japonaise, veuillez vous adresser à dataprivacy@zf-lifetec.com ou 
conformément à la section III. Veuillez vous référer à la « Loi japonaise sur la protection des données » dans votre 
message. 

Addendum pour la Corée 

En ce qui concerne le présent avis d'information sur la Corée du Sud, « Informations personnelles » désigne les « 
Données personnelles » et « Contrôleur de données personnelles » signifie « Responsable du traitement ». 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander notre 
confirmation que vos données personnelles sont traitées ou non et, le cas échéant, d'accéder à vos données 
personnelles et de les transmettre. Vous avez le droit d'être informé du traitement des données. Vous avez également 
le droit de déterminer si vous devez donner votre consentement ou non, ainsi que la portée du consentement en ce qui 
concerne le traitement des données. Dans certaines situations, vous pouvez également demander la suspension du 
traitement et demander la correction, la suppression et la destruction de ces informations personnelles. Si les décisions 
concernant le traitement de vos données sont prises par le biais de systèmes automatisés, vous pouvez également 
refuser d'accepter ces décisions. 

Pour exercer vos droits en vertu de la loi sud-coréenne, veuillez contacter dataprivacy@zf-lifetec.com ou 
conformément à la section III. Veuillez vous référer à la « Loi sud-coréenne sur la protection des données » dans votre 
message. 

Addendum Mexique 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations en vertu de la loi applicable, vous avez le droit de demander notre 
confirmation que vos données personnelles sont traitées ou non et, le cas échéant, d'accéder à vos données 
personnelles. Vous avez également le droit de demander la rectification des données personnelles inexactes. Si les 
conditions respectives sont remplies, vous avez le droit de demander l'ajout ou la suppression de vos données. Vous 
avez le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles à tout moment, tant qu'il s'agit de finalités 
secondaires du traitement. À des fins de marketing direct, vous pouvez vous opposer à tout moment au traitement de 
vos données personnelles. Si vous avez donné votre consentement au traitement de vos données personnelles, vous 
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avez le droit de demander le retrait de ce consentement à tout moment avec effet pour l'avenir. La légalité du traitement 
des données avant leur retrait reste inchangée. 

Vous avez le droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente pour votre lieu ou votre état 
de résidence ou auprès de l'autorité de contrôle : 

Institut National de la Transparence, de l'Accès à l'Information et de la Protection des Données Personnelles (INAI) 
Av. Insurgentes Sur # 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, 
Mairie de Coyoacán, C.P. 04530, Mexico, 
Numéro de téléphone : 800 835 4324 
Courriel : atencion@inai.org.mx 
 

Addendum Maroc 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander notre 
confirmation que vos données personnelles sont traitées ou non et, le cas échéant, d'y accéder. Vous avez également 
le droit de demander la rectification des données personnelles inexactes. Dans certaines situations, pour des motifs 
légitimes, vous pouvez également vous opposer au traitement de vos données personnelles. 

Vous pouvez exercer vos droits en contactant ZF Passive Safety Systems Maroc à Zone Franche Tanger Atomotive City, 
Lot Nº38B, Module 7,8,9 et 10 Commune Jouamaa - Province Fahs Anjra- Tanger ou par e-mail à dataprivacy@zf-
lifetec.com  

Afrique du Sud 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander, où vos 
données sont traitées, l'accès à vos données et leur rectification. Vous avez également le droit de vous opposer au 
traitement de vos données personnelles lorsque cela est prévu par la loi applicable.  
 
Vous avez le droit d'introduire une plainte auprès de l'autorité de contrôle sud-africaine aux adresses suivantes : 
 

Maison JD, 27, rue Stiemens 
Braamfontein 
Johannesburg, 2001 

Boîte postale 31533  
Braamfontein 
Johannesburg, 2017 
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Vous pouvez également contacter l'autorité de contrôle sud-africaine par e-mail via  enquiries@inforegulator.org.za ou 
POPIAComplaints@inforegulator.org.za.    

 

Thaïlande 

Sous réserve de certaines exceptions et limitations prévues par la loi applicable, vous avez le droit de demander notre 
confirmation que vos données personnelles sont traitées ou non et, le cas échéant, d'y accéder. Dans certaines 
situations, vous avez également le droit d'obtenir une copie des données vous concernant dans un format lisible ou 
couramment utilisé au moyen d'outils ou d'équipements informatiques et qui peut être utilisé ou divulgué par des 
moyens automatisés, ou de transférer les données dans un tel format à d'autres responsables du traitement lorsque 
cela est techniquement possible. Vous avez également le droit de vous opposer au traitement de vos données 
personnelles lorsque cela est prévu par la loi applicable. Dans certaines situations, vous pouvez également demander 
la limitation du traitement et demander l'effacement et la destruction des données personnelles ou l'anonymisation 
des données personnelles afin que la personne concernée ne puisse pas être identifiée. 
 
Pour exercer vos droits en vertu de la loi thaïlandaise, veuillez contacter dataprivacy@zf-lifetec.com ou conformément 
à la section III. Veuillez vous référer à la « Loi thaïlandaise sur la protection des données » dans votre message. 
 
Vous avez le droit d'introduire une plainte auprès de l'autorité de contrôle de la protection des données par le biais de 
ses canaux officiels. 

 

Addendum de la Californie : 

Cet addendum est fourni pour se conformer à la loi californienne sur la protection de la vie privée des consommateurs 
de 2018 (CCPA) et à la loi californienne sur les droits à la vie privée de 2020 (CPRA).  

Compte tenu du large éventail de contextes dans lesquels nous interagissons avec les individus, nous avons fourni une 
large liste de catégories potentielles d'informations personnelles que nous pourrions recueillir à votre sujet, dont la 
plupart ne s'appliqueront pas à la plupart des gens. Les informations que nous avons pu recueillir à votre sujet au cours 
des douze (12) derniers mois se trouvent à la Section IV. Pour les finalités respectives, voir la section V et pour plus 
d'informations sur la divulgation, voir la section VII. 
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En règle générale, ZF LIFETEC collectera les données personnelles directement auprès de la personne concernée. 
Toutefois, conformément aux dispositions légales, des données peuvent également être collectées auprès de tiers. 

Les interactions avec nous sont destinées aux personnes âgées de 16 ans et plus. Si vous pensez que nous avons 
collecté des informations personnelles de mineurs de moins de 16 ans, veuillez nous contacter à l'adresse ci-dessous. 

Les résidents de Californie peuvent avoir certains droits. Une fois que nous aurons reçu et confirmé votre demande 
vérifiable, nous pourrons traiter les demandes suivantes : 

Droit de savoir – Vous avez le droit de demander des informations sur la collecte et l'utilisation de vos informations 
personnelles au cours des 12 derniers mois. Nous vous divulguerons les catégories d'informations personnelles que 
nous avons collectées à votre sujet, ainsi que les catégories de sources à partir desquelles ces informations sont 
recueillies, l'objectif de la collecte de ces informations, les catégories de tiers avec lesquels nous partageons ces 
informations, et des informations sur notre vente ou divulgation de vos informations personnelles à des tiers et l'objectif 
de celle-ci. 

Droit à l'effacement – Vous avez le droit de demander la suppression de toutes les informations personnelles que nous 
avons collectées auprès de vous, dans la mesure où les exigences légales sont remplies.  

Droit de rectification – Vous avez le droit de demander que nous corrigions toute information personnelle inexacte que 
nous avons recueillie auprès de vous et conservée.  

Droit de refuser la vente et le partage – Vous avez le droit de refuser la vente et le partage de vos informations 
personnelles à des tiers. Veuillez noter que nous ne « vendons » ni ne « partageons » vos informations personnelles, au 
sens de la CCPA. 

Droits à la confidentialité en Californie – Cette loi permet aux clients résidant en Californie de demander certaines 
informations que ZF LIFETEC a divulguées à des tiers à des fins de marketing direct au cours de l'année civile précédente, 
ainsi que les noms et adresses de ces tiers. Comme nous l'avons déjà mentionné ci-dessus, nous ne partageons 
actuellement aucune information personnelle avec des tiers à des fins de marketing direct. 

Nous ne ferons aucune discrimination à votre encontre pour l'exercice de ces droits. Seul vous ou un agent autorisé que 
vous autorisez à agir en votre nom peut faire une demande vérifiable relative à vos informations personnelles. 

Nous pouvons vous demander des informations supplémentaires pour vérifier votre demande. Nous n'utiliserons pas 
ces informations supplémentaires à d'autres fins que le traitement de votre demande. Nous nous efforçons de répondre 
à toutes les demandes vérifiables dans un délai de quarante-cinq (45) jours. Si nous avons besoin de plus de temps, 
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nous vous informerons par écrit de la raison et du délai de prolongation. Vous pouvez exercer vos droits en vertu de la 
loi californienne en soumettant une demande à dataprivacy@zf-lifetec.com ou conformément à la section III. Veuillez 
vous référer à « CCPA & CPRA » ou « Shine the Light » dans votre message. 

 
XIII. Divers 

Le présent avis entrera en vigueur à compter du 2 janvier 2025 et sera applicable à ZF LIFETEC (voir la section I. ci-
dessus pour une définition précise du champ d'application). 

Le présent avis peut être révisé et amendé de temps à autre.  

ZF LIFETEC n'est autorisé à adapter le texte du présent avis que dans le but de se conformer à la législation locale au 
moyen d'un addendum joint au présent avis. En cas de divergence entre le présent Avis et un addendum local spécifique 
établi conformément à la législation locale, les conditions de ce dernier prévaudront.  
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Annexe 1 
 

Name Address 

Dalian Lucas Automotive Component 
Manufacturing Company 

Shengxing Rd. 1-3F, N.33-5; Economic and Technical 
Development District 
Dalian 
China 

Dalphi Metal España, S.L.U. Camiño do Caramuxo 35 
36213 Vigo 
Spain 

Dalphi Metal Portugal Lda. Zona Industrial  II Campos Lote 1 e 2; 
Vila Nova de Cerveira, 4920-011 Campos 
Portugal 

Eurofren Investment, S. de R.L. de C.V. Avenida Texas 120; Parque Industrial Nacional; Ciénega 
de Flores; MX-65550 
Mexico 

Roadster Holdings (Canada), UCL. 
 

1st Street SW 2500, 450; 
Calgary; CA-T2P 5H1; 
Canada 

Safe-Life-Industria de Componentes de 
Seguranca Automovel Lda. 

Rua da Barreira 1319 Zona Industrial da Gemieira 
4990-645 Ponte de Lima 
Portugal 

Simi (Shanghai) Information Technology Co., 
Ltd.  

Jiangsu Road 121, 123, 155; Room 19E, Building 31, 
Changning District; Shanghai; 
China 

SIMI Asia Holding Limited  Lockhart Road 300; Room 20A, Kiu Fu Commercial 
Building,  
Wan Chai; Hong Kong; 
Hong Kong 

SIMI Reality Motion Systems GmbH  Max-Planck-Straße 11 
85716 Unterschleißheim  
Germany 

SIMI US Motion Inc  South Sepulveda Boulevard 8830; 
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Los Angeles; US-90045; 
United States of America 

TRW Airbag Systems SRL Strada Stefan cel Mare Street 258 
611040 Roman 
Romania 

TRW Automotive Holding Mexico LLC Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

TRW Automotive Safety Systems SRL Strada Macin 16 
300137 Temeswar 
Romania 

TRW Delplas, S. de R.L. de C.V. Blvd. Montebello; Lote 7 Manzana 2, Parque Industrial 
Colonial 
Reynosa; MX-88787 
Mexico 

TRW FAWER Automobile Safety Systems 
(Changchun) Co., Ltd. 
天合富奧汽車安全系統（長春）有限公司 

4579 Guigu Street 
Changchun, 130012 - China 
高新區硅谷大街4579號   長春市130012 

TRW Occupant Restraints de Chihuahua, S. 
de R.L. de C.V. 

Avda Juan Escutia 3201, Parque Industrial El Saucito  
31125 Chihuahua  
México 

TRW Sun Steering Wheels Private Limited Hauz Khas A-47; Lower Ground Floor 
New Delhi; IN-110016 
India 

TRW Vehicle Safety Systems de Mexico, S. 
de R.L. de C.V. 

Blvd. Mike Allen 1370, Parque Industrial Reynosa 
88788 Reynosa Tamaulipas 
México 

ZF Active Safety and Electronics US LLC Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Airbag Germany GmbH Wernher-von-Braun-Straße 1 
84544 Aschau am Inn 
Germany 

ZF Airbag Germany Grundstücksverwaltungs 
AG & Co. KG 

Wernher-von-Braun-Straße 1 
84544 Aschau am Inn 
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Germany 
ZF Airbag Tube Forming GmbH Ernst-Heinkel-Straße 4 

Laage; DE-18299 
Germany 

ZF Asia Pacific Automotive Safety Systems 
(Shanghai) Co., Ltd. 

Bao’an Highway 4268; Jiading District 
Shanghai; CN-201814 
China 

ZF Asia Pacific Group Co., Ltd. Cangwu Rd 519; Building 2, Phase IV, Guangqi Park, Xuhui 
District 
Shanghai; CN-200233 
China 

ZF Automotive Brasil Ltda. Rodovia Anhanguera ; km 147, Gate 1 
Limeira; BR-13486-915 
Brazil 

ZF Automotive Canada Limited King Street West 100; Suite 6200, 1 First Canadian Place 
Toronto; CA-M5X 1B8 
Canada 

ZF Automotive Germany GmbH Industriestraße 20 
73553 Alfdorf 
Germany 

ZF Automotive Italia S.r.l. Società 
Unipersonale 

Corso Stati Uniti 41 
Torino; IT-10129 
Italy 

ZF Automotive Passive Safety Systems 
(Shanghai) Co.， Ltd. 

[采埃孚汽車被動安全系統（上海）有限公司
] 

290 Yuanmao Road, Jiading District 
Shanghai, China  
園貿路290號 嘉定區 上海 中國 

ZF Automotive Safety Germany GmbH Spessartstraße 60 
63743 Aschaffenburg 
Germany 

ZF Automotive Safety Systems (Rizhao) Co., 
Ltd. 

Shanghai Road 496; Economic & Technology 
Development Zone 
Rizhao; CN-276826 - China 
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ZF Automotive Safety Systems (Thailand) 
Co., Ltd. 

Moo 4 64/2; Eastern Seaboard Industrial Estate; Pluak 
Daeng; TH-21140 
Thailand 

ZF Automotive Safety Systems (Weihai) Co., 
Ltd 

China-Europe Advanced & Intelligent Manufacturing Industry Park 1; 
west of Jinhua North Road, south of Kaiyuan East Road, Miao Zi Town, 
Weihai International Port Economic & Technological Development Zone 

Weihai; CN-264211 
China 

ZF Automotive Safety Systems (Wuhan) Co., 
Ltd. 

16 Quan li Yi Road, Economic & Technology Development 
Zone  
430058 Wuhan 
China 

ZF Automotive Safety Systems 
(Zhangjiagang) Co., Ltd. 

Gangcheng Avenue 1-9; Suzhou, Jiangsu Province 
Zhangjiagang; CN-215699 
China 

ZF Automotive Safety Technology (Rizhao) 
Co., Ltd. 

496 Shanghai Road, Economic & Technology 
Development Zone 
Rizhao 276826 
China 

ZF Automotive Systems (Shanghai) Co., Ltd Bai'an Road 188; Anting, Jiading District 
Shanghai; CN-201814 
China 

ZF Automotive Systems (Wuhan) Co., Ltd. Quanli North Road 169; Wuhan Economic & Technology 
Development Zone 
Wuhan; CN-430058 
China 

ZF Automotive Systems Poland Sp. z o.o. ul. Ekonomiczna 19 
Czestochowa; PL-42-271 
Poland 

ZF Automotive Technologies (Shanghai) Co., 
Ltd 

Zhongbai Road 289; Anting, Jiading District; Shanghai; CN-
201814 
China 

ZF Automotive Technologies (Zhangjiagang) 
Co., Ltd. 

Gangcheng Avenue 1089; Zhangjiagang Economic 
Development Area 
Zhangjiagang; CN-215600 
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China 
ZF Dongfang Automotive Safety Technology 
(Xi'an) Co., Ltd. 

3 North of Weihua Road, Jingwei Xin Cheng, Xi'an 
Economical and Technological Development Zone, Xi'an 
710201 
China 

ZF Japan Co., Ltd. Yamashita-cho, Naka-ku 209; Teisan Kannai Building 
Yokohama; JP-231-0023 
Japan 

ZF LIFETEC RANE AUTOMOTIVE INDIA 
PRIVATE LIMITED 

Cathedral Road 132 
Chennai; IN-600086 
India 

ZF Occupant Safety Systems de la Laguna, S. 
de R.L. de C.V. 

Circuito Del Ferrocarril 160, Parque Industrial Zona 
Conectividad 
35024 Gómez Palacio Durango 
México 

ZF Overseas Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Passive Safety Czech s.r.o. Hlavenec 161 
294 74 Hlavenec 
Czech Republic 

ZF Passive Safety Korea Co., Ltd.  Simin-daero 98beon-gil 15 
Dongan-gu; Anyang; 
Korea 

ZF Passive Safety South Africa Inc. Neil Hare Road; Corner Charel Uys Drive; Dassenberg 
Atlantis; ZA-7349 
South Africa 

ZF Passive Safety Systems (Thailand) Co. 
Ltd. 

Moo 4 64/2; Eastern Seaboard Industrial Estate 
Pluak Daeng; TH-21140 
Thailand 

ZF Passive Safety Systems Brazil Ltda. Rodovia Anhanguera ; km 147, Gate 1 
Limeira; BR-13486-915 
Brazil 

ZF Passive Safety Systems El Salvador El Salvador 
ZF Passive Safety Systems France SAS 23 rue du Roule 
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Paris ; FR-75001 
France 

ZF Passive Safety Systems Global BV Nieuwe Herengracht 51 
Amsterdam; NL-1011 RN 
Netherlands 

ZF Passive Safety Systems India Private Ltd. Manikonda Jagir Survey 203; 2nd Floor Q1, Phoenix Tech Zone Private 
Limited-SEZ, Gachibowli, Seri Lingampally, K.V.Rangareddy District 

Hyderabad; IN-500032 
India 

ZF Passive Safety Systems Italy Srl Società 
Unipersonale 

Corso Stati Uniti 41 
Torino; IT-10129 
Italy 

ZF Passive Safety Systems Japan KK Shinyamashita 1-16-5; Naka-ku 
Yokohama; JP-231-0801 
Japan 

ZF Passive Safety Systems Mexico S. de RL 
de CV 

Guillermo Gonzalez Camarena 1450 – 726; Col. Centro de Ciudad 
Santa Fe, Alvaro Obregón 
México City; MX-01210 
México 

ZF Passive Safety Systems Morocco SARL Zone Franche de Tanger Automotive City Lot N° 38B; Module 
7,8,9 ET 10, Commune Jouamaa, Province Fahs Anjra 
Tanger ; MA-94032 
Morocco 

ZF LIFETEC Passive Safety Systems Poland 
Sp. z o.o. 

ul. Legionów 63 
42-202 Częstochowa 
Poland 

ZF Passive Safety Systems UK Ltd. Broadway 50; Suite1, 7th Floor 
London; GB-SW1H 0DB 
United Kingdom 

ZF Passive Safety Systems US LLC. 11202 East German Road 
Mesa, Arizona 85212-9361 
United States 

ZF Passive Safety US Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

ZF Rane Automotive India Private Limited Cathedral Road 132 
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Chennai; IN-600086 
India 

ZF Rane Occupant Safety Systems Private 
Limited 

Cathedral Road 132 
Chennai; IN-600086 
India 

ZF Restraints US Inc. Centennial Drive 15811 
Northville; US-48168 
United States of America 

 


